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GIGI THIEU CHUONG TRINH QUYEN LOI VE GIAO THONG CONG DONG LAN BUONG
UUTIEN 101 SAN MATEO

Chuong trinh mdi gitip chi trd chi phi giao théng

cho nhitng nguai st dung dich vu héi da diéu kién &
Quan San Mateo. Nhirng ngudi tham gia c6 thé chon
mot trong hai quyén Igi vé giao thong! eeeeeeee o)

C6 thém cac chuong trinh gidm gid ti Thé Clipper va FasTrak®. Tham

CAC LUA CHON €O SAN

e Khoan tién giao théng tri gia $100

cho Thé Clipper

khdo phan Cau hdi Thuong Gap (FAQ) trén trang tiép theo dé biét :«M‘»,,
thém thong tin. e BEX
Y

Khoan tién Thu phi tri gia $100
cho Bé tiép séng FasTrak®

LAM THE NAO DE TOI CO THE DU PIEU KIEN?

Quy vi phai dap ting ba tiéu chuan sau:

2 . 7 s Tiéng Tay

Quan San Mateo Tir 18 tudi $78,300 hoacithon [=] [=] Ban Nha
Cudan tré lén Thu nhap ca nhan Tiéng Trung
18 tudi trg 1én & muic hoac dugi $78,300 Tiéng Tanalog

Néu quy vi dd du diéu kién nhén it nhat mot quyén Igi dugc cung cap théng qua Mang ludi Cac Co quan Dich vy Scan dé truy cap Tiéng Vit

Cot 16i Quan San Mateo - quy vi da da diéu kién. trang Web

TOI1 CO THE GHI DANH BANG CACH NAO? GHI DANH DE DANG!

Quy vi c6 thé ghi danh vao chuong trinh méi tai bat ky cg quan nao trong sé tam Co quan Dich vu C6t 16i cia Quan San
Mateo (dugc liét ké bén dudi).

1. Goi hoac dén Co quan Dich vu Cét 16i tai dia phuong ctia quy vi
(Truy cap trang web cta ching t6i dé tim co quan phuc vu trong khu vuc ctia quy vi!)
2. NOi v6i nhan vién phu trach ho so rang quy vi muén ghi danh vao chuong trinh*
3. Tra 16i moét s cau hoi dé xac minh diéu kién héi da cta quy vi
4. Chon quyén Igi MGl ctia quy vi va nhan vién phu trach hé so sé ghi danh cho quy vi nhan Thé Clipper hoac b6 tiép
song thu phi FasTrak® tri gia $100; khi nao c6 thé, quy vi c6 thé lay tai Co quan Dich vu Cét 16i
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chiing t6i theo s6 650-523-0831 hodc gUi email t6i info@smcexpresslanes.org.
*Néu quy vi la khdch hang mdi, vui long mang theo tai liéu xac minh thu nhap (tham khao phan Cau hoi Thudng Gap trén trang tiép theo dé
biét loai tai liéu dugc chdp nhan).

CAC CO QUAN DICH VU COT LOI CUA QUAN SAN MATEO

DALY CITY SAMARITAN HOUSE COASTSIDE HOPE PACIFICA RESOURCE
CONG PONG (650) 347-3648 (650) 726-9071 CENTER
TRUNG TAM DICH VU 4037 Pacific Blvd. 99 Ave Alhambra, PO Box 1089 (650) 738-7470
(650) 991-8007 San Mateo, CA 94403 El Granada, CA 94018 1809 Palmetto Ave.

350 90th St., First Floor
Daly City, CA 94015

PUENTE DE LA COSTA SUR SAMARITAN HOUSE SOUTH
Pescadero Office: (650) 294-4312
(650) 879-1691 1836 B Bay Rd.
620 North St. East Palo Alto, CA 94303
Pescadero, CA 94060
La Honda Office:

(650) 747-0248
8865 La Honda Rd., Suite 4
La Honda, CA 94020

FAIR OAKS
COMMUNITY CENTER
(650) 780-7500
2600 Middlefield Rd.
Redwood City, CA 94063

Pacifica, CA 94044

YMCA COMMUNITY
RESOURCE CENTER
(650) 276-4101
1486 Huntington Ave., Suite 100
South San Francisco, CA 94080
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Quyén lgi vé giao théng nay cé giGi han cho mét nguai trong méi hé gia dinh khéng?

Khong, quyén Igi nay dugc cung cap & cap dé ca nhan. Nhiéu ngudi song trong mot
ho gia dinh c6 thé nhan dugc quyén Igi nay néu ho dap Uing cac yéu cau diéu kién hoi da.

Toi c6 da diéu kién nhan ca Thé Clipper va bd tiép séng FasTrak® khéng?

Néu du diéu kién, quy vi chi c6 thé chon mét trong céac lua chon cho quyén Igi vé giao thong c6 san.

Lam thé nao dé€ quy vi xac minh diéu kién hoi da?

Diéu kién héi du duge xac minh théng qua phiéu luong, thu ti chi lao déng cta quy vi hodc thu vé quyén lgi. Néu khong
6 tly chon nao trong s6 nay danh cho quy vi, quy vi c6 thé ky vao ban Tu Ké khai dé ké khai thu nhap cia minh.
Nhiing quyén lgi khi ghi danh bé tiép séng thu phi FasTrak® cua téi la gi?

BO ti€p song thu phi FasTrak® cho phép quy vi s dung cac lan dudng uu tién hoac qua cau mién phi hodc dugc giam gia
néu quy vi dap iing dugc cac yéu cau vé s6 hanh khach trén xe ngay ca sau khi quy vi da sir dung hét $100 da dugc nap
trudc. Nhan vién phu trach ho so ctia Co quan Dich vu Cét 16i sé hd trg quy vi vai quy trinh ghi danh FasTrak® truc tuyén tai
thai diém quy vi ghi danh. Quy vi khéng can thé tin dung dé ghi danh bo ti€p séng thu phi FasTrak® ctia minh.

Dé biét thém théng tin vé cac chuong trinh gidm gia cta FasTrak®, vui long truy cap: https://511.org/driving/express-lanes.

Néu toi da c6 bé tiép song thu phi FasTrak® thi sao?

Quy vi van hoi du diéu kién! Quy vi c6 thé ghi danh b tiép song mai ma quy vi nhan dugc thong qua Chuong trinh Quyén
loi vé Giao théng Cong déng vao tai khodn FasTrak® hién c6 clia minh. H6i mét nhan vién phu trach hé s dé dugc hé trg.

Toi c6 phai ghi danh Thé Clipper khong?

Khéng, quy vi khong can ghi danh Thé Clipper dé sit dung $100 da dugc nap trudc. Tuy nhién, ching téi rat khuyén khich
quy vi ghi danh Thé Clipper dé dugc gia han cac quyén Igi hang nam. Ngoai ra, trong trudng hop Thé Clipper ctia quy vi bi
mat hodac bi danh cap, cac quyén Igi con lai ctia quy vi c6 thé dé dang dugc khéi phuc.

C6 chuong trinh giam gia cho dich vu giao thong nao khac danh cho t6i khéng?

C6, Chuang trinh Clipper START la mét chuong trinh trong khu vuc cung cap cac khoan giam gia l1én dén 50% gia vé dich
vu giao théng cho nhiing ngudi st dung dich vu héi du tiéu chuan. Néu quy vi da diéu kién tham gia Chuong trinh Clipper
START, quy vi s& nhan dugc mét Thé Clipper khéac dugc lién két véi chuong trinh gidm gia dé. D€ biét thém théng tin va

ghi danh truc tuyén, vui long truy cap www.clipperstartcard.com/s/. Ngoai ra, hau hét cac Co quan Dich vu C6t 16i c6 thé
cung cap cac tai liéu thong tin cé cac t& don ghi danh va théng tin b6 sung vé Chuang trinh Clipper START.

Diéu gi sé xay ra sau khi sit dung hét quyén Igi $100?

Néu quy vi chon quyén Igi Thé Clipper, quy vi c6 thé ti€p tuc st dung thé nhung sé can nap thém tién dé tra cho cac
chuyén chuyén tuyén trong tuang lai. D€ biét thém théng tin, vui long truy cap: www.ClipperCard.com.

Néu quy vi chon quyén lgi la bd tiép song thu phi FasTrak®, quy vi c6 thé tiép tuc sir dung bo ti€p séng ctia minh, tuy nhién
quy Vi sé can nap thém tién dé tranh bi phat. Quy vi c6 thé nap thém tién bang tién mat hoac thé tin dung. D€ biét thém
thong tin, vui long truy cap www.bayareafastrak.org.

Chuong trinh nay dugc tai tro nhu thé nao?

Chuong trinh Quyén lgi Giao théng Cong dong dugc bao trg va tai trg bdi San Mateo US 101 Céc Lan dudng Uu tién.

LIEN HE VOI CHUNG TOI:

L) 650-523-0831 20 info@smcexpresslanes.org @ https://smcexpresslanes.org/




